SOCIALOMBUD
PATIENTOMBUD 1120

SOSIAALIASIAVASTAAVA
POTILASASIAVASTAAVA 1120

Lag om patientombud och socialombud
Laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista

Saija Jussila ® ® .

Osterbottens valfardsomrade
Hannele Flojt v Pohjanmaan hyvinvointialue




Ne

En ny lag om patient- och
soclalombudens verksamhet trader |
kraft 1 borjan av 2024

-uppgifterna ska i1 huvudsak motsvara de nuvarande
patient- och socialombudsmannens uppgifter

-1 stallet for de nuvarande benamningarna med
ombudsman inférs de konsneutrala benamningarna
patientombud och socialombud.

Uusi laki potilas- ja
soslaaliasiavastaavien toiminnasta
voimaan alkuvuodesta 2024

-tehtavat vastaavat pitkalti nykyisia potilas- ja
sosiaaliasiamiesten tehtavia.

-nykyisten asiamies-nimikkeiden sijaan otetaan kayttoon
sukupuolineutraalit nimikkeet potilasasiavastaava ja
sosiaaliasiavastaava.
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Socialombudets
uppgifter

(Lag om patientombud och socialombud
88)

ge klienter rad i fragor som
géaller tillampningen av
lagen om klientens stallning
och rattigheter inom
socialvarden och lagen om
smabarnspedagogik

Ge rad och vid behov bista
med att framstalla en
anmarkning

informera om klientens
rattigheter,

Soslaaliasiavastaavan
tehtavat

(Laki potilasasiavastaavista ja
sosiaaliasiavastaavista 8 8)

neuvoa asiakkaita
sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista
annetun lain ja
varhaiskasvatuslain
soveltamiseen liittyvissa
asioissa;

neuvoa ja tarvittaessa
avustaa muistutuksen
tekemisessa

tiedottaa asiakkaan
oikeuksista
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ge rad om hur klagomal,
omprévningsbegaran,
besvar,
skadestandsyrkande eller
nagot annat arende som
galler klientens rattsskydd
iInom socialvarden eller
smabarnspedagogiken kan
Inledas hos en behorig
myndighet

samla information om
klienternas kontakter och
folja hur klienternas
rattigheter och stallning
utvecklas

neuvoa, miten kantelu,
oikaisuvaatimus, valitus,
vahingonkorvausvaatimus
tal muu asiakkaan
sosiaalihuollon tal
varhaiskasvatuksen
olkeusturvaan liittyva asia
voidaan panna vireille
toimivaltaisessa
viranomaisessa

koota tietoa asiakkaiden
yhteydenotoista ja seurata
asiakkaiden oikeuksien ja
aseman kehitysta
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Patientombudets
uppgifter

(Lag om patientombud och
socialombud 8§)

e ge patienter rad i fragor som galler
tildmpningen av lagen om
patientens stallning och rattigheter

« ge patienten eller patientens lagliga
foretradare, en anhorig eller nagon
annan narstaende rad och vid
behov bistd med att framstalla en
anmarkning

e ge rad om hur klagomal,
omprévningsbegaran, besvatr,
skadestandsyrkande,
ersattningsyrkande som galler
patient- eller lakemedelsskador,
eller nagot annat arende som galler
patientens rattsskydd inom hélso-
och sjukvarden kan inledas hos en
behdrig myndighet,

Potilasasiavastaavan
tehtavat

(Laki potilasasiavastaavista ja
sosiaaliasiavastaavista 8%)

neuvoa potilaita potilaan asemasta
ja oikeuksista annetun lain
soveltamiseen liittyvissa asioissa

neuvoa ja tarvittaessa avustaa
potilasta tai potilaan laillista
edustajaa, omaista tai muuta )
laheista muistutuksen tekemisessa

neuvoa, miten kantelu,
oikaisuvaatimus, valitus, _
vahingonkorvausvaatimus, potilas-
tai ladkevahinkoa koskeva
korvausvaatimus tai muu potilaan
terveydenhuollon oikeusturvaan
liittyva asia voidaan panna vireille
toimivaltaisessa viranomaisessa
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Informera om patientens
rattigheter,

samla information om
patienternas kontakter och félja
hur patienternas rattigheter och
stallning utvecklas

tiedottaa potilaan oikeuksista

koota tietoa potilaiden
yhteydenotoista ja seurata
potilaiden oikeuksien ja aseman
kehitysta
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10 §
Behandling av
personuppgifter

« Handlingar i
patientombudens och
socialombudens
verksamhet ska hallas
atskilda fran den
personuppgiftsansvariges
ovriga handlingar.

10 §

Henkilotietojen
kasittely

« Potilasasiavastaavien ja
sosiaaliasiavastaavien
toiminnan asiakirjat on
pidettava erillaan
rekisterinpitgjan muista
aslakirjoista.
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Dokumentering och
registrering av uppgifter
118

(1.1.2025-)

Nar det ar fraga om annan an allmén
radgivning ska patientombud och
soclalombud registrera féljande uppagifter:

den bertrda personens namnoch
personbeteckning eller, om den inte ar kand,
en beteckning som fungerar som temporar
identifikation eller fodelsedatumet

namn och behdrighet for en laglig
foretradare, anhorig eller nagon annan
narstaende,

personens modersmal och kontaktsprak

uppgift om ett forbud enligt 10 8 3 mom. som
galler utlamnande av uppgifter

tidpunkten for nar handlingen kommit in till
patientombudet eller socialombudet

namnet pa den som upcPréttat handlingen
samt dennes uppgift vid verksamhetsenheten

tidpunkten for nar handlingen upprattats.

Tietojen dokumentointi ja
rekisterointi 11 §

(1.1.2025-)

Kun kyse on muusta kuin yleisesta

neuvonnasta, potilasasiavastaavan ja
sosiaaliasiavastaavan on antaessaan
henkilolle rekisteroitava seuraavat tiedot:

asianosaisen henkildn nimi seka
henkilétunnus, tal,g_ollel_s_e_ ole tiedossa,
hanet valiaikaisesti yksil6iva tunnus tai

syntymaaika;

laillisen edustajan, omaisen tai muun
l&heisen nimi ja toimivalta;

henkilon aidinkieli ja asiointikieli
tieto 10 8:n 3 momentissa tarkoitetusta
tietojen antamista koskevasta kiellosta

potilasasiavastaavalle ja
sosiaaliasiavastaavalle saapuneen
asiakirjan saapumisajankohta

asiakirjan laatijan nimi seka tehtava
toimintayksikossa

asiakirjan laatimisajankohta
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TIALUE

OSTER

Patientombud

Patientombudet ar antraffbar
Mandag-torsdag kl 9-11 och 12-14
Tel. 06-213 1080

(e] skyddad e-post)

Vart valfardsomrade har 3
patientombud: Sari Makinen, Hannele
FI6jt och Marjut Meltoranta. Vid behov
kan personliga moten inbokas.

Potilasasiavastaava

Potilasasiavastaavan tavoitat
Ma-to klo 9-11 ja 12-14
Puh. 06-213 1080

(suojaamaton sahkoposti)

Hyvinvointialueellamme on 3
potilasasiavastaavaa: Sari Makinen,
Hannele FIojt ja Marjut Meltoranta.
Tarvittaessa voi sopia
henkilokohtaiset tapaamiset


mailto:patientombud@ovph.fi
mailto:potilasasiavastaava@ovph.fi
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TIALUE

OSTER

Socilalombud

Socialombudet ar antraffbar

man — fre kl. 8-14
Telefonnummer: 040 507 9303

socialombud@ovph.fi
(e) skyddad e-post)

Bestkadress: Korsholmsesplanaden 44,
Vasa

Vart Valfardsomrade har 2 socialombud.
Katarina Norrgard och Saija Jussila. Vid
behov aven personliga moten.

Soslaaliasiavastaava

Sosiaaliasiavastaavan tavoitat

ma-pe klo 8-14.
Puhelinnumero: 040 507 9303

sosiaaliasiavastaava@ovph.fi
(suojaamaton sahkoposti)

Kayntiosoite:Korsholmanpuistikko 44,
Vaasa

Hyvinvointialueellamme on 2
sosiaaliasiavastaavaa. Katarina Norrgard
ja Saija Jussila. Tarvittaessa myds

henkilokohtaiset tapaamiset.



